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Interview Preparation Toolkit
English | Erench | Spanish | Portuguese | Korean | Chinese



We are happy you agreed tointerview foranew careeropportunity with General Motors and are interested in helpinglead the change that will make
our world better, saferand more equitable forall.

Whetheryouare a currentemployee ornew to General Motors, this toolkit provides helpful information to use when preparing foryourinterview.
GM'’s Values, Behaviors, and Competencies offerinsight about the company. You might also find the additional information about the interview
process useful. Please check out the GM Resources links for even more information about General Motors.

Please contactyourrecruiterif you have any questions before the interview. If you need aspecial accommodation forthe interview, you can contact
yourrecruiter, send an email to our Accommodations Team at Careers.Accommodations@GM.com or call 800-865-7580 for additional support.
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GM Values, Behaviors and Competencies

These are the leadership factors that define success and are used to evaluate talent at General Motors. The questions

us to understand how you uphold these values, behaviors and competencies.

GM VALUES

GM BEHAVIORS

CUSTOMERS

We put the customer at the center of everything we
do. We listen intently to our customers’ needs. Each
interaction matters. Safety and quality are
foundational commitments, never compromised.

EXCELLENCE

We act with integrity. We are driven by ingenuity
andinnovation.We have the courage to do and say
what’s difficult. Each of us takes accountability for
results, drives for continued efficiencies and has the
tenacity to win.

RELATIONSHIPS

Our success dependson our relationships inside and
outside the company. We encourage diverse
thinking and collaboration from the world to create
great customerexperiences.

SEEK TRUTH

We pursue facts, respectfully challenge assumptions,
and clearly define objectives. When we disagree, we
provide additional contextand consider multiple
perspectives.
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I respectfully speak up,

I consider the customers’

needs

exc

in all thatl do

I see things not as
they are, but as
they could be

)

I make decisions now
with the long-term view
in mind and | anticipate
what lies ahead

%

I collaborate cross-
functionally to achieve

enterprise-wide results

I have a relentless desire

to win and do it with
integrity

hange feedback

and boldly share ideas

without fear

&

| take accountability
for safety and my
own actions, behaviors
and results

| create moments that
value backgrounds,
opinions and ideas

different than my own

asked in your interview help

GM COMPETENCIES

Customer Focus

Safety Conscious

Innovates

Champions Change

Connects the Group to the Outside World
Develops Strategic Perspective
Establishes Stretch Goals
Practices Self-Development
Develops Others
Collaboration and Teamwork
Builds Relationships

Inspires and Motivates Others to
High Performance

Communicates Powerfully and Prolifically
Takes Initiative

Technical & Professional Expertise
Solves ProblemsandAnalyzes Issues
Displays High Integrity and Honesty
Drives for Results




Preparing for your Phone Screen

* Phone screens areinitial conversations with a Recruiter that allows us to
gather more information on how your skills relate to the position you are
applying to. This should only take approximately 30 minutes.

* Priorto the phone screen, you will want to review the posted job
description and how your experience qualifies you for the role.

* Prepareany questions you have about the role or the recruiting process.

* Be surethat you have a quiet, private location to take the phone
conversation so that your questions and answers can be heard clearly by
the recruiter.

)

If the link to your job posting is no longer active and you need a copy
of your job description, please reach out to your assigned Recruiter
to obtain a copy prior to your phone screen.
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The Interview Process

Ifyourinterviewisin-person,
someone from the GMteamwill
meetyou whenyou arrive at General
Motors to help escortyou to the first
interviewandanswerany questions
you mayhave.

Ifinterviewingvirtually, testyour
internet connection beforehand and
login earlyto ensure everything is
workingproperly.

Each interview is typicallyscheduled
for2HOURS, but mayrun shorteror
longer.Be sureto ask ALLof your
questions before the interviewis
concluded.
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Interview questions AREBASED ON
GLOBAL COMPETENCIES validated
for each position.

The interviewis structured around
behavioral questions thatdetermine
how you regularly APPLY YOUR
TECHNICAL AND LEADERSHIP skills
to situations and tasks.

EX: “Tell me abouta time when the
actions you took were resisted or
blocked and howyou managed the
situation.”

Use the STAR format.

AFTER

THANK YOU for your time!

After your interviews, if you
have further questions, be sure
to ASK YOUR RECRUITER. Your
recruiter will contact you once a
hiring decision has been made.




The STAR Interview Structure

SITUATION or TASK * ACTION You Took

4 )

Briefly describe a specific SITUATION
when you were responsible for
completing a defined TASK. Do not
generalize the description. Provide
the interviewer enough detail to
create the context for the situation
or event. You can use an example
from your current job, a previous job,

Talk about the key ACTION you took
and be sure to keep the focus on
you. Even if you are discussing a
group project or effort, describe

what you did — not the efforts of the
team. How did you approach the

situation or task? What did you do to
solve it? Give specific action steps.
Explain your thought process. Why

did you select a certain approach? Be

sure to explain your rationale and

a volunteer experience, or any

relevant situation.
general motors

\a ny alternatives you considered./

AR BBl
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A strong interview always
concludes with your RESULTS.

*  What happened?

* How did the event end?

*  What did you accomplish?
*  What was the impact?

J




Interview Tips

1

Understand the job description
and where the job fits in the
organization

3

Current strengths and skills,

career goals, why you are a great
fit, and know your résumé!

general motors

2

Review STAR format,
anticipate questions, and prepare
questions for the team

4

Ask a peer, friend, or family
member to rehearse with you

and provide feedback



Best Practices for Your Interview

We encourage you to:

* Evaluate yourself and practice ahead of time

* Bealert, friendly, courteous, honest and confident

* Be yourself and upbeat

* Send a “Thank You” email (within 24 hours)

* Be patient when waiting for a hiring decision to be made

* If interviewing virtually, ensure you have a stable internet
connection and quiet space

* Arrive unprepared

* Slouch inthe chair

* Chew gum

* Complain about previous roles or former co-workers
* Talk about salary or level

ﬂﬂﬁ@Wﬁ@Wﬁ[ﬁ for Skilled Trades? wear clean clothes like nice jeans, a pressed shirt and dress shoes.

ﬂﬂﬁ@Wﬁ@Wﬁ[ﬁ elsewhere? Business professional attire is recommended.
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Helpful GM Resources

Inclusion

general motors

.7/

Electrification Community

Click on any of the categories to explore additional resources!


https://www.gm.com/our-company/leadership.html
https://www.gm.com/commitments/path-to-autonomous.html
https://www.gmsustainability.com/
https://search-careers.gm.com/en/working-at-gm/diversity-equity-and-inclusion/
https://www.gm.com/commitments/electrification.html
https://www.gm.com/our-company/social-investment.html
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M| general motors Trousse de préparation aux entrevues
Anglajs | Francais | Espagnol | Portugais | Coréen | Chinois




Nous sommes heureuxd'apprendre que vous avez accepté de passerune entrevue envue d'une nouvelle possibilité de carriére ch ez General Motors
(GM) et que vous aimeriezaiderabatirun monde meilleur, plus siret équitable pourtous.

Que vous soyez déjaemployé chez GM ou nouvellement embauché, cette trousse vous donnera des renseignements utiles afin de bi en vous préparer
pourvotre entrevue. Lesvaleurs, lescompétences et les comportements encouragés par GM offrent un apercu de |'entreprise. Les renseignements

supplémentaires surle processus d'entrevue pourraient égalementvous étre utiles.

Veuillezcommuniquer avecvotre recruteur pourtoute question concernant!'entrevue.

general motors
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Les valeurs, les compétences et les comportements
encouragés par GM

Lesfacteursde leadership présentés ci-dessous définissent le succes et sont utilisés pour évaluer lestalents chez General Motors. Les questions posées
lors de votre entrevue nous aident a comprendre comment vous respectez cesvaleurs, comportements et compétences.

COMPORTEMENTS ENCOURAGES

VALEURS GM

CLIENTS

Nous plagons le clientau coeur de tout ce que nous
entreprenons. Nous prétons une oreille attentive aux besoins de
nos clients. Chaque interaction est importante. La sécurité et la
qualité sont des engagements fondamentaux que nous ne
compromettons jamais.

EXCELLENCE

Nous agissons avec intégrité. Nous sommes motivés par
I'ingéniosité et |'innovation. Nous avons |e courage d'affronter les
difficultés. Nous assumons la responsabilité de nos résultats, nous
recherchons l'efficacité en permanence et nous possédons la
ténacité nécessaire a la réussite.

RELATIONS

Notre succes dépend de nos relations a I'intérieur comme a
|'extérieur de I'entreprise. Nous nous appuyons sur des pensées
et des collaborations variées partout dans le monde pour créer
une expérience client exceptionnelle.

RECHERCHE DE LA VERITE

Nous étudions les faits, remettons respectueusement en
question les hypothéses et définissons clairement nos objectifs.
Lorsque nous sommes en désaccord, nous fournissons des
renseignements contextuels supplémentaires et examinons les
différents points de vue.

general motors

Je tiens compte des
besoins des clients dans
tout ce que je fais

Je vois les choses non pas
comme elles sont, mais
comme elles pourraient I'étre

Je prends les décisions

maintenant en gardant le

long terme en téte et je
prépare l'avenir

PAR GM

Je prends respectueusement la
parole, je partage mes
commentaires et je partage mes
idées de fagon directe sans
crainte

e prends la responsabilité de I3
sécurité ainsi que celle de mes
bropres actions, comportements

et résultats

Je crée des moments qui
valorisent les parcours, les
opinions et les idées
différentes des miennes

Je collabore avec divers
services pour obtenir des
résultats al'échelle de
I'entreprise

J'ai une volonté inlassable
d'obtenir le succes, et de le
faire avec intégrité

gm

COMPETENCESGM

Priorité accordée au client
Sensibilisation a la sécurité
Innovation

Volonté de faire des changements

Roéle de liaison entre legroupe etle monde
extérieur

Elaboration de plans stratégiques
Etablissement d'objectifs ambitieux
Auto-perfectionnement des pratiques
Contribution au perfectionnement des autres
Collaboration ettravail d'équipe

Création de liens

Facteur de motivation et d'inspiration dans
I'améliorationdu rendement

Communication efficace et constante
Sens de l'initiative

Expertise technique et professionnelle
Analyse et résolution des problemes
Intégrité et honnéteté exemplaires
Détermination a obtenir desrésultats




Préparation pour la sélection par
téléphone

* Les sélections par téléphone sont des conversations préalables avec un
recruteur qui nous permettent de recueillir davantage de renseignements
pour déterminer si vos compétences correspondent au poste convoité. La
sélection ne devrait pas prendre plus de 30 minutes.

* Avantvotre sélection, nous vous conseillons de passer en revue la description
de poste et de vérifier si votre expérience vous qualifie pour ce réle.

* Préparez toute question au sujet du poste ou du processus de recrutement.

e Assurez-vousde choisir un endroit calme et privé pour la conversation
téléphonique afin que le recruteur puisse entendre clairement vos questions
et vos réponses.

Si le lien vers |'offre d'emploi n'est plus valide et que vous avez besoin

ne copie de la description de poste, communiquez avec votre
uteur pour I'obtenir avant votre sélection par téléphone.
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Le processus d'entrevue

AVANT

Si votre entrevue a lieuenpersonne,
un membre de notre équipe vous
accueillera a votre arrivée chez
GeneralMotors pourvous
accompagneravotre premiere
entrevue et répondre a toutes vos
questions.

Si votre entrevue estenligne, testez
votre connexion Internetavantle
débutdelarencontre et connectez-
vous a l'avance pourvous assurer que
toutfonctionne correctement.

Les entrevuessont généralement
d'une durée de 2 HEURES, maiscelle-
ci peutvarier. Assurez-vous de poser
TOUTES vos questions avantlafinde
votre entrevue.

general motors

Les questions REPOSENT SUR LES
COMPETENCES GENERALES définies
pourchaque poste.

L'entrevue s'articule autour de
guestions comporte mentales qui
déterminentcommentvous METTEZ
EN PRATIQUE VOS COMPETENCES
TECHNIQUES ET DE LEADERSHIP dans
diversessituations ettaches.

Parexemple:« Parlez-moid'une
situationdanslaquelle lesactions que
vous avezentreprises ontsuscité une
certainerésistance ou un blocage et
de la maniére dontvous avez géré la
situation. »

Utilisezle

MERCI pour votre temps!

Sivous avez d'autres questions
apreés votre entrevue, N'HESITEZ
PAS A LES POSER A VOTRE
RECRUTEUR. Il communiquera
avec vous deés qu'une décision
d'embauche aura été prise.




Le modele d'entrevue STAR

SITUATION ou TACHE
/Décrivez brievement une SITUATION\

précise dans laquelle vous deviez
accomplir une TACHE déterminée.
Evitez de donner une description
trop générale. Fournissez
suffisamment de détails pour
permettre a votre interlocuteur de
comprendre le contexte de la
situation ou de I'événement. Vous
pouvez vous appuyer sur un exemple
tiré de votre emploi actuel ou
antérieur, d'une expérience de
bénévolat ou de toute autre situation

\ pertinente. /

general motors

*
*
*
*

ACTIONS entreprises

ﬂécrivez I'ACTION principale que vom

avez entreprise et assurez-vous de vous
mettre envaleur. Sivous discutez d'un
projet ou d'un effort collectif, parlezde
ce que vous avez accompli, et nondes
actions entreprises par I'équipe.
Comment avez-vousfait faceala
situationoua latache? Qu'avez-vous
fait poury remédier? Précisez les étapes
de votre démarche.
Expliquez votre processus de réflexion.
Pourquoi avez-vous choisi cette
approche? Assurez-vous d'expliquer
votre raisonnement et toute autre

solution envisagée.

AR BBl

s N

Une entrevue réussie se termine
toujours par des RESULTATS.

* Que s'est-il passé?

*  Comment la situation s'est-
elle terminée?

* Qu'avez-vous accompli?

* Quelles étaient les
conséquences?

J




Conseils

1

Assurez-vous de comprendre la
description de poste et son role dans
I'entreprise.

3

Pensez avos forces et compétences, a
vos objectifs de carriére et a vos

qualifications pour le poste, et
maitrisez votre CV!

general motors

2

Passez en revue le modele STAR,
prévoyez vos réponses et préparez des
questions pour I'équipe.

4

Demandez a un pair, a un ami ou a un
proche de vous fournir de la

rétroaction lorsque vous vous exercez.



Pratiques exemplaires pour votre entrevue

Comportements a adopter

» S'autoévaluer et se préparer a I'avance

Etre alerte, cordial, courtois, honnéte et confiant

* Etre soi-méme et enjoué

* Envoyer un courriel de remerciements (dans les 24 heures)

* Se présenter sans étre préparé
 S'affaler dans la chaise

* Macher de la gomme

. _ _ o * Se plaindre de son précédent emploi ou de ses anciens
* Faire preuve de patience en lien avec la décision collegues

d'embauche

e S'assurer d'avoir une connexion Internet stable et un
environnement calme sil'entrevue est virtuelle

e Parler de salaire ou d'échelon

Vous passez une entrevue pour un métier S[@é@ﬁ@ﬂﬁSé? Portez des vétements propres comme un jean, une chemise

pressée et des chaussures habillées.

general motors Vous passez une entrevue pour un autre type de [@@Sfﬂ@? Une tenue professionnelle est recommandée.
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Conjunto de herramientas para la preparacion de entrevistas
Inglés | Erancés | Espafiol | Portugués | Coreano | Chino



Nos alegramos de que haya aceptado realizar unaentrevista paraunanuevaoportunidad de trabajo en General Motorsy de que tengainterésen
ayudara guiarel cambio que hard un mundo mejor, mas seguroy mas equitativo paratodos.

Ya sea usted un/aempleado/aactual de General Motors o alguien nuevo/a para General Motors, este conjunto de herramientas proporciona
informacidn util paraser usadadurante la preparacidon de su entrevista. Los valores, las conductas y las competencias de GM ofrecen una perspectiva
sobre laempresa. También puede que encuentre Utillainformacion adicional sobre el proceso de laentrevista.

Pdngase en contacto consu reclutadorsitiene alguna preguntaantes de laentrevista.

general motors
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Valores, conductas y competencias de GM

Estos son los factores de liderazgo que definen el éxitoy que se usan para evaluar el talento en General Motors. Las preguntas que se hacen
durante su entrevista nos ayudan a entender como sostiene estos valores, conductas y competencias.

VALORES DE GM

CLIENTES

Mantenemos al clienteenelcentrodetodoloque
hacemos. Escuchamos con atencion las necesidades de
nuestros clientes. Cada interaccidonimporta.

La seguridady la calidad son compromisos fundamentales,
los cuales no se comprometen.

EXCELENCIA

Actuamos con integridad. Nos sentimos impulsados porel
ingenioy lainnovacion. Tenemos el coraje para hacery decir
lo que es dificil. Cada uno de nosotros es responsable de los
resultados, de generar eficiencias continuas y de poseer la
tenacidad para tener éxito.

RELACIONES

Nuestro éxito depende de nuestras relaciones dentroy fuera
de la empresa. Promovemos la diversidad de pensamientoy
la colaboraciéon de todo el mundo para crear una gran
experiencia del cliente.

BUSQUEDA DE LA VERDAD

Buscamos los hechos, confrontamos respetuosamente las
suposiciones y definimos claramente |os objetivos. Cuando no
estamos de acuerdo, proporcionamos contexto adicional y
tomamos en cuenta varias perspectivas.

General moiors

COMPORTAMIENTOS DE GM

Tengo en consideracion las
necesidades de los cientesen
todo lo que hago

Digo lo quepienso con respeto,
intercambio comentarios y
comparto ideas con audacia y sin
miedo

Me hago responsable de la
seguridad y de mis propias
acciones, conductas y
resultados

Creo momentos que valoran

procedencias, opiniones e
ideas diferentes alas mias

Colaboro de manera
multidisciplinaria para
lograr los resultados de
todala empresa

No veo las cosas
como son, sino como
podrian ser

Tomo decisiones ahora con
una vision a largo plazo en
mente y me anticipo a lo que
esta por venir

Tengo un deseo incesante
de alcanzar el éxito y
lograrlo con integridad

gm

COMPETENCIAS DE GM

Orientacidén haciaelcliente

Atencidn a la seguridad

Innova

Fomenta el cambio

Conecta al grupo con elmundo exterior
Desarrolla unaperspectiva estratégica
Establece objetivos adicionales

Pone en practicasu autodesarrollo

Ayuda a otros a desarrollarse

Colaboracién ytrabajo enequipo

Desarrolla relaciones

Inspira y motiva alos demésa lograr un alto desempefio
Se comunica de manerasoliday prolifica

Toma la iniciativa

Experiencia técnicay profesional

Analiza y resuelve problemas

Muestra un alto nivel deintegridad y honestidad

Busca los mejores resultados




Preparacion de su preseleccion telefonica

e Las preselecciones telefénicas son conversaciones iniciales con un reclutador
gue nos permiten recopilar mas informacién sobre cémo se relacionan sus
habilidades con el puesto para el cual aplicé. Esto solo deberia tomar unos 30
minutos.

* Antes de la preseleccidn telefénica, vuelva a consultar la descripcion del
puesto publicado y determine cdmo su experiencia le califica para esta
funcion.

* Prepare cualquier pregunta que tenga sobre la funcién o sobre el proceso de
reclutamiento.

* Aseguresede tener un lugar silencioso y privado para la conversacion
telefdnica, de manera que el reclutador pueda escuchar claramente sus
preguntasy respuestas.

Si el enlace al anuncio del puesto ya no estd activoy necesita una

ypia de la descripcidn de su trabajo, contacte a su reclutador
gnado para obtener una copia antes de su preseleccion telefdnica.

general motors
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Proceso de la entrevista

ANTES

Si su entrevista es en persona, alguien
del equipo de GM

le atenderd cuando llegue a General
Motors para acompafiarle

ala primera entrevista y para
responder cualquier pregunta que
pueda tener.

Sila entrevista es virtual, pruebesu
conexion a internet con anterioridad e
inicie sesién anticipadamente para
asegurarse de que todo funcione
correctamente.

Normalmente, cada entrevistase
programa para una duracién

de 2 HORAS, pero podrianteneruna
duracion mayor o menor. Aseglrese de
hacer TODAS sus preguntas antes de
que finalice la entrevista.

general motors

Las preguntas de las entrevistas
SE BASAN EN LAS COMPETENCIAS
GLOBALES validadaspara cada puesto.

La entrevista se estructura en basea
preguntas de conducta que determinan
codmo APLICA REGULARMENTE SUS
HABILIDADES TECNICAS Y DE
LIDERAZGO en las diferentes
situaciones ytareas.

EJ.:"Cuénteme sobre alguna ocasiénen
que se hayantrabadolas acciones que
Ilevda cabo o se haya ofrecido
resistendaalasmismas,

y cdmo manejé la situacion".

Emplee el formato STAR.

2=) DESPUES

iGRACIAS por sutiempo!

Después de sus entrevistas, si
tiene mds inquietudes, asegurese
de HACERLE SUS PREGUNTAS A
SU RECLUTADOR. El mismose
pondra en contacto con usted una
vez que sehaya tomado una
decision sobre

la contratacion.




Estructura de la entrevista STAR

SITUACION o TAREA
/ Describa brevemente una \

SITUACION especifica en la que
usted haya sido responsable de
cumplimentar una TAREA definida.
No generalice la descripcion.
Proporcionele al entrevistador
suficientes detalles como paraarmar
el contexto de la situacién o del
evento. Puede usar un ejemplo de su
trabajo actual, de un trabajo
anterior, de una experiencia
voluntaria o de cualquier situacion

\ relevante. /

general motors
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ACCIONES quellevé acabo
ﬂable sobre la ACCION clave que IIevéﬁ

caboy aseglrese de mantener el enfoque
en usted mismo/a. Incluso si se refiere a
un proyecto o esfuerzo grupal, describa lo
que hizo usted, y no los esfuerzos del
equipo. ¢Cémo abordé la situacién o
tarea? ¢Qué hizo para resolverla?
Proporcione los pasos especificos que
toma.
Explique su razonamiento. ¢Por qué
selecciond un abordaje en particular?
Asegurese de explicar su raciocinio y

cualquier otra alternativa o alternativas
\ que haya considerado. /

e R I 8

gm

RESULTADOS que logro

Una entrevista soélida siempre
finaliza con sus RESULTADOS.

*  ¢Qué sucedio?:

e ¢Como finalizo el evento?
e ¢(Qué logro?

e ¢Cual fue el impacto?

/




Consejos para la entrevista

1

Comprenda la descripcion del empleo y
en dénde encuadra el puesto en la
organizacion

3

Habilidades y puntos fuertes actuales,
objetivos profesionales, por qué es muy

competente para el puesto, y jconozca
su curriculum!

general motors

2

Repase el formato STAR, anticipese a las
preguntasy prepare preguntas para el
equipo

4

Pidale a un compaiiero, a un amigoo a
un familiar que ensaye con usted y que

le dé feedback



El mejor curso de accidn para su entrevista —

Le recomendamos que:

*Se autoevalule y practique con anterioridad

°Esté alerta, sea amable, cortés, honesto/ay tengaconfianzaen
usted mismo/a

*Seaauténtico/ayalegre

Llegarsin haberse preparado

Sentarse encorvado/aenlasilla

Mascar chicle

*Envie un correo electrénico de agradecimiento (dentro * Quejarse sobre puestos o compafieros de trabajo anteriores

de las 24 horas) Hablar sobre el salario o sobre el nivel
*Tenga paciencia mientras esperaaque se tome la decisién sobre
la contratacion

Sila entrevistaesvirtual, aseglresede teneruna conexion
ainternetestable yde estarenunlugarsilencioso

é@@ﬁ@]@ una entrevista para oficios @S@@@ﬁ@ﬂﬁZ@@]@S? Vistase con prendas pulcras tales como un vaquero,

una camisa planchada y zapatos de vestir.

UL s éDando una entrevista en otro ”U@W? Se recomienda vestir ropa formal profesional.
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Om| general motors Kit de ferramentas de preparacdo para entrevista
Inglés | Francés | Espanhol | Portugués | Coreano | Chinés




Estamos felizes porvocé ter concordado com a entrevista para umanova oportunidade de carreira na General Motors e interessados em ajudara
liderara mudanca que ird tornar nosso mundo melhor, mais seguro e maisigualitdrio paratodos.

Sejavocé um empregado atual ou novo na General Motors, este kit de ferramentas oferece informagdes Uteis para considerarao se preparar para sua
entrevista. Os valores, os comportamentos e as competéncias da GM oferecem maior clareza sobre aempresa. Vocé também podeachar tteis as
informagdes adicionais sobre o processo de entrevista.

Entre em contato com o recrutadorem caso de duvidas antes da entrevista.
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Valores, comportamentos e competéncias da GM gm

Sdo esses os fatores de lideranga que definem o sucesso e que sdo usados para avaliar talentos na General Motors. As perguntas feitas em sua
entrevista nos ajudam a entender como vocé afirma esses valores, comportamentos e competéncias.

VALORES DA GM

COMPORTAMENTOS DA GM

CLIENTES

O cliente estd no centro de tudo que fazemos. Ouvimos
com atengdo assuasnecessidades. Cada interagdo é
importante. Seguranca e qualidade sdo compromissos
fundamentais, jamais questionados.

EXCELENCIA

Agimos com integridade. Somos guiados por
engenhosidade e inovagdo.Temos coragempara dizer e
fazer o que é dificil. Cadaum de nds é responsavel
pelos resultados, busca uma eficiéncia continua e estd
determinadoa vencer.

RELACIONAMENTOS

Nosso sucesso depende de nossos relacionamentos
dentro e fora da empresa.Globalmente, encorajamos
diferentes maneiras de pensar e colaborar, para
oferecer a melhor experiéncia para o cliente.

BUSCAR A VERDADE

Buscamos fatos, questionamos respeitosamente as
suposicdes e definimos claramente os objetivos.
Quando discordamos, fornecemos contexto adicional e
consideramos vdrias perspectivas.

general motors

Levo em consideragdo as
necessidades do clienteem
tudo o que fago

Me expresso de maneira
respeitosa, troco feedback e
compartilho ideias sem
medo algum

Me responsabilizo pela
seguranga e por minhas
proprias acées,
comportamentos e resultados

Colaboro de maneira
multifuncional para
atingir os resultados da
empresa como um todo

Vejo as coisas ndo como
elas sdo, mas como
poderiam ser

Eu crio momentos que
valorizam experiéncias,
opinides e ideias
diferentes das minhas

Tomo decisGes agora
tendo o futuro em mente
e antecipo os obstaculos

Tenho um desejo avido
por vencer com
integridade

COMPETENCIAS DA GM

Foco no Cliente

Consciéncia de seguranga

Inova

Defende a mudanga

Conecta o Grupo ao Mundo Externo
Desenvolve perspectiva estratégica
Estabelece metasadicionais

Exerce o autodesenvolvimento
Desenvolve outras pessoas
Colaboragdo e trabalho em equipe
Constroi relacionamentos

Inspira e motiva os outros aobterem alto
desempenho

Comunica-se de forma eficiente e proativa
Assume a iniciativa

Conhecimento técnico e profissional
Resolve problemas e analisa problemas
Exibe muita integridade e honestidade

Voltado aos resultados




Preparacao para Entrevista pelo telefone

* Entrevistas pelo telefone sao conversas iniciais com um recrutador que nos
permite reunir mais informacdes sobre como suas habilidades se relacionam
com o cargo para o qual vocé estd se candidatando. Essa entrevista deve levar
apenas cerca de 30 minutos.

* Antes da entrevista pelo telefone, revise a descricao do cargo anunciada e de
gue maneira sua experiéncia qualifica vocé para a funcao.

e Prepareas perguntas que tiver sobre a fungao ou o processo de recrutamento e
selecao.

* Certifique-se de contar com um local silencioso e privado para a triagem pelo
telefone de modo que suas perguntas e respostas possam ser ouvidas
claramente pelo recrutador.

Se o link para o anuincio da vaga n3do estiver mais ativo e vocé precisar de

Ma copia da descri¢ao do cargo, entre em contato com o recrutador
ignado para obter uma cépia antes da entrevista pelo telefone.
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O processo de entrevista

ANTES

Se a entrevista for presendal, alguém As perguntas da entrevista SE BASEIAM AGRADECEMOS pelo seu tempo!
do.time GMencontrard vocs a6 EM COMPETENCIAS GLOBAIS validadas

chegarna General Motors para para cadacargo. Se tiver mais perguntas apods as
acompanha-lo(a) a sua primeira entrevistas, certifique-se de
entrevista e responder as perguntas A entrevista é estruturadaem torno de PERGUNTAR AO RECRUTADOR.
que vocé venha ater. perguntas comportamentais que Ele entrard em contato com vocé
determinam como vocé regularmente quando houver uma decis3o

Sea er~1trevista forvirtual, teste sua APLICA SUAS habilidades TECNICAS E .
conexdo coma Internetcom sobre a contratacgao.

N ; DE LIDERANCA as situagdes e tarefas.
antecedénda e facaloginantespara

garantirque tudo esteja funcionando

POR EXEMPLO: “Fale sobre um
corretamente.

momento em que houve resisténciaou
Cada entrevista é agendada bloqueioasagbes porvocé executadas e
normalmente para 2 HORAS, mas como vocé
pode durar mais oumenos que isso. administrou a situacdo.”
Certifique-se de fazer TODAS as
perguntas antesdo término da

entrevista. Use o formato STAR.
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A estrutura da entrevista STAR

SITUACAO ou TAREFA * ACAO executada

Descreva brevemente uma

SITUACAO especifica em que vocé
foi responsavel pela execugao de
uma determinada TAREFA. Nao
generalize a descricdo. Dé ao
entrevistador detalhes suficientes
para criar o contexto da situa¢do ou
evento. Vocé pode usar um exemplo
de seu emprego atual, um emprego
anterior, uma experiéncia de
voluntariado ou qualquer situagao

\ relevante. /

general motors

Ge sobre a ACAO principal realizah

e mantenha o foco em vocé. Mesmo
gue vocé esteja falando sobre um
projeto ou esforgo de grupo,
descreva o que vocé fez — ndo os
esfor¢os da equipe. Como vocé lidou
com asituagdo ou tarefa? O que fez
para resolvé-la? Forneca etapas de
acao especificas.

Explique seu raciocinio. Por que vocé
escolheu uma determinada
abordagem? Explique sua

justificativa e as alternativasque
\ considerou. /

62

RESULTADOS por
VOCE obtidos

Uma entrevista marcante
sempre termina com seus
RESULTADOS.

* 0O que aconteceu?

* Como terminou o evento?
* 0O que vocé alcancou?

* Qual foi o impacto?

J




Dicas de entrevista

1

Entenda a descri¢ao do cargo e
onde ele se encaixa na organizagao

3

Pontos fortes e habilidades atuais,
metas de carreira, por que vocé é a

combinacao perfeita e conheca seu
curriculo!

general motors

=
=

=y
/T

-y

2

Examine o formato STAR, antecipe-
se em relagdo as perguntas e
prepare perguntas para a equipe

4

Peca a um colega, amigo ou familiar
para ensaiar com vocé e dar um

feedback



Melhores praticas para sua entrevista

Incentivamos vocé a: Nao faga o seguinte:

* Avaliar-se e praticar com antecedéncia
* Estaralerta, cordial, honesto(a) e confiante
* Ser vocé mesmo e estar confiante

* Enviar um e-mail de agradecimento (dentro de
24 horas)

* Ser paciente enquanto aguarda por uma decisdo de
contratacao

* Se a entrevista for virtual, certifique-se de contar com uma
conexao de Internet estavel e um lugarsilencioso

* Chegardespreparado
* Relaxado na poltrona
* Mascar chiclete

* Reclamar sobre cargos anteriores ou ex-colegas
de trabalho

e Falarsobre saldrio ou nivel

Entrevistando para L@ﬁ’@ﬁSS@@S @g[p)@@ﬁaﬂﬁzacd]as? Use roupas simples, como um bom jeans, uma camiseta

passada e sapato social.
general motors

Entrevistando em algum outro lugar? ¢ recomendavel vestir um traje profissional social.
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